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PROTOCOLE D’ACCUEIL COVID-19 phase 3 

Actualisation des consignes nationales dans les modes d’accueil du jeune enfant 0-6 ans 

pour la rentrée de septembre 2020. 

La règle de l’accueil en groupe étanches de 10 enfants est levée. 

Le nombre d’enfants accueillis dépendra du nombre de professionnels disponibles. 

I. MESURES RELATIVES AU PERSONNEL D’ACCUEIL DES ENFANTS 

 

• CIRCULATION 

L’accès à la structure continue de se faire par l’entrée du personnel (entrée côté cour) pour 

un accès direct aux vestiaires. 

L’accès à la salle de pause doit se faire en respectant une distanciation d’1 mètre entre 

chaque personne. Le port du masque et/ou visière est obligatoire. 

Un professionnel peut travailler auprès de plusieurs groupes d’enfants mais il convient de 

limiter de tels passages d’un groupe à l’autre au cours de la journée.  

Vous ne pouvez plus et ce même en respectant une distance de 1m enlever votre masque en 

présence d’une autre personne. Cette règle s’applique dans l’ensemble du cana (creche/ 

bureau/ parking…) 

Dans ce contexte nous avons mis à votre disposition 4 espaces de repas 

Le vestiaire 

Le cagibi 

Le hall d’entrée 

Le porche d’entrée 

Vous pourrez pour la suite de votre pause vous regrouper dans la salle des grands et/ou dans 

le jardin en portant le masque et en respectant les distances et gestes barrières. 

Pour fumer la même règle s’applique. 

Nous vous rappelons qu’une salle de réfectoire est à votre disposition en bas du parking si 

vous souhaitez vous y restaurer. 
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• TENUE DE TRAVAIL 

Le port d’une blouse, restant sur le lieu d’activité est demandé, avec un changement ou un 

lavage régulier. 

Des chaussures uniquement dédiées au travail doivent être utilisées. Elles doivent rester sur 

le lieu de travail une fois la journée terminée et seront désinfectées. 

Les professionnels doivent s’équiper dès l’entrée dans la structure. 

• HYGIENE CORPORELLE 

Un lavage des mains jusqu’aux coudes sera réalisé (cf protocole lavage des mains) :  

- Le matin avant tout contact avec les enfants ; 

- Après tout contact avec l’un des parents ; 

- Avant tout contact avec un aliment, avant et après chaque repas ; 

- Avant et après chaque change et/ou prise de température et/ou soin administré ; 

- Avant d’accompagner un enfant aux toilettes et après l’y avoir accompagné ; 

- Avant d’aller aux toilettes et après y être allé ; 

- Après avoir mouché un enfant ; 

- Après s’être mouché, avoir toussé, éternué. 

• PROTECTION 

Le port du masque en présence des enfants est obligatoire pour tous sauf les enfants.  

Chaque professionnel sera très attentif pour lui-même à l’apparition de symptômes, 

notamment fièvre, toux, perte d’odorat ou de goût, douleurs musculaires et/ou maux de 

tête inhabituels. En cas d’apparition de symptômes, consulter un médecin dès que possible 

et ne pas se rendre sur son lieu de travail. 

Chaque professionnel prend sa température 2 fois par jour : le matin avant de commencer à 

travailler et le soir une fois la journée terminée. 

 

II. L’ACCUEIL DES PARENTS ET DES ENFANTS 

L’arrivée des parents se fera par l’accès habituel. 

Lorsqu’il vient déposer son enfant, le parent devra respecter les mesures de distanciation 

physique avec les professionnels, les autres parents et les autres enfants. Il portera un 
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masque pendant toute la durée de sa présence dans le lieu d’accueil. Nous ne pourrons 

assurer l’accueil des enfants dont l’accompagnant ne portera pas de masque. 

Un marquage au sol à l’extérieur, entre le portail et la porte d’entrée de la crèche, sera 

effectué pour respecter des espaces de distanciation d’1m en cas d’attente avant d’entrer. 

Le nombre de parents simultanément présents dans le lieu d’accueil est limité à 2 pour la 

section des bébés. 

L’accès sera refusé à toute personne présentant des symptômes significatifs. De même les 

enfants présentant des symptômes tels qu’un rhume (fièvre écoulement nasal toux ou nez 

qui coule sans fièvre depuis plus de 3 jours), conjonctivite, éruption cutanée…ne seront pas 

acceptés à la crèche. Si des personnes présentent de tels signes dans l’entourage proche de 

la famille accueillie, nous ne pourrons accueillir l’enfant. Dès l’apparition de symptômes 

significatifs (fièvre, nez qui coule.) nous en informerons les parents afin de venir chercher 

leur enfant. En cas d’apparitions de symptômes au cours de la journée les parents seront 

prévenus afin qu’ils puissent venir récupérer leurs enfants. Dans ce contexte le protocole 

affiché à l’entrée devra être appliqué. 

Maladies chroniques et PAI : les enfants atteints d’affections chroniques (immunitaires, 

métaboliques, hématologiques, cardiaques, pulmonaires, rénales, asthme…) ou ayant un 

PAI, devront impérativement avoir un avis médical de leur médecin traitant. L’établissement 

ne pourra accueillir exclusivement que les enfants asymptomatiques. Chaque parent 

s’engage à venir chercher son enfant si celui-ci présente des symptômes en cours de 

journée. 

Les vaccinations doivent être à jour. Le carnet de santé sera demandé. 

Une prise de température ne sera plus effectuée à son arrivée nous comptons sur la 

collaboration des parents pour le faire eux-mêmes. Au-delà de 38° l’enfant ne pourra pas 

être accueilli même sous doliprane. Nous rappelons que la creche est un lieu d’accueil non 

médicalisé. 

Avant l’ouverture de la porte, le parent devra procéder à la friction des mains avec la 

solution hydro alcoolique mise à disposition.  

Le parent accompagnera son enfant dans le hall d’entrée. Un marquage au sol délimitera la 

zone d’accès au parent. Les poussettes et cosy ne seront pas admis dans l’enceinte de la 

structure. 

Seul 1 parent accompagne son enfant à l’intérieur, les enfants extérieurs à la creche ne 

peuvent pas y pénétrer. 

Les transmissions se feront dans le hall d’entrée, sans entrer dans les unités de vie sauf pour 

la section des bébés. Le parent accompagnant devra se laver les mains et porter des sur 

chaussures. 
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Les professionnels continueront à veiller à ce que l’enfant soit accompagné dans un cadre 

rassurant afin de maintenir une qualité d’accueil pour l’enfant et son parent. 

L’accès à la salle d’hygiène ainsi que les toilettes ne sera réservé qu’aux professionnels. 

Aucun parent ou personne extérieure à la structure ne pourra utiliser les toilettes du 

personnel. 

Un lavage des mains sera réalisé à 9h30 par le professionnel dès que les transmissions seront 

finies avec le parent. 

L’accueil du soir se fera dans les mêmes conditions. 

Les parents désirant s’entretenir avec la direction pourront être reçus sur rendez-vous. La 

prise de rendez-vous se faisant par téléphone. Une seule personne à la fois dans le bureau. 

Le port du masque y reste obligatoire.  

 

III. L’ACCUEIL DE L’ENFANT 

 

• LE TEMPS DE JEUX 

Plusieurs règles sont à respecter : 

- Les groupes ou sections d’enfants ne doivent pas se mélanger. Les enfants des différents 

groupes peuvent ainsi se croiser (en évitant les contacts et en maintenant une distance d’1 

mètre), traverser les mêmes lieux mais il convient de ne pas organiser de temps de 

regroupement entre enfants de plusieurs groupes. 

- Maintenir le même personnel d’encadrement dans un même groupe, dans la mesure du 

possible. 

- Des espaces intérieurs ou extérieurs peuvent être successivement utilisés par différents 

groupes d’enfants. 

- Les jouets et autres matériels d’éveil ne peuvent être utilisés simultanément par les enfants 

de plusieurs groupes. Un nettoyage est nécessaire lors de chaque passage d’un groupe à 

l’autre. 

- Ne pas organiser d’activités collectives ou de repas communs aux groupes d’enfants. 

Le personnel devra veiller à ce que les jeux et activités proposés soient facilement lavables 

et qu’ils pourront être nettoyés et désinfectés rapidement après l’usage.  

Utiliser de préférence des jeux qui pourront être lavés à haute température au lave-vaisselle 

sinon désinfection quotidienne selon les protocoles déjà établis en cas d’épidémie. 
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L’utilisation de la cour extérieure sera autorisée avec désinfection des jeux utilisés après 

utilisation (toboggan, vélos…).  

 

• LE TEMPS DE REPAS 

Les repas seront préparés comme d’habitude par le cuisinier en respectant les normes 

HACCP. 

Il devra impérativement se laver les mains et nettoyer les surfaces près chaque manipulation 

(cf protocole cuisine), mettre une charlotte et porter un masque. 

La réception des marchandises se fera par l’accès extérieur, côté buanderie. 

La vaisselle doit être faite par un lave-vaisselle à 60°. 

Les chariots des repas seront mis à disposition devant la porte de la cuisine et seront amenés 

en section par un professionnel de la section concernée. 

 

• LE TEMPS DE SIESTE 

Les draps seront lavés quotidiennement et les lits désinfectés. 

 

• LES SOINS DE L’ENFANT 

Le change sera réalisé au coton eau et savon.  

Le papier à usage unique sera préféré à la serviette pour protéger le matelas de change. Le 

plan de change nettoyé et désinfecté après chaque utilisation. 

Les couches et autres déchets souillés sont immédiatement placés dans une poubelle dédiée 

et contenant un sac poubelle doublé. 

Le lavage de nez et/ou des yeux sera réalisé si besoin selon le protocole habituel et sur avis 

du médecin de la creche. Dans le contexte actuel nous n’effectuerons plus de DRP sous 

simple demande du parent. Si votre enfant nécessite des lavages de nez régulier afin de bien 

respirer son état nécessite une vigilance particulière et des lavages réguliers qui ne 

permettent pas son accueil en collectivité. Nous rappelons que tout symptômes de nez qui 

coule toux ou autre sans fièvre qui perdurent au-delà de 3 jours nécessitera un avis médical. 

Le linge utilisé auprès des enfants sera lavé quotidiennement selon les mêmes procédures. 

Le professionnel se lave les mains et lave les mains des enfants au savon et à l’eau avant et 

après chaque change. Le gel hydrologique ne sera utilisé que sur les adultes. 
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IV. MESURES RELATIVES A L’ENTRETIEN DES LOCAUX 

 

Aération régulière de tous les espaces fréquentés (matin, midi et soir au moins 15 min). 

Les poignées de porte et interrupteurs seront désinfectés plusieurs fois dans la journée 

(10h/12h/14h/16h et à la fermeture). 

Le hall d’entrée sera nettoyé et désinfecté après l’accueil des enfants. Les produits utilisés 

devront être détergents et désinfectants. 

Le bureau sera nettoyé et désinfecté plusieurs fois dans la journée. 

Les robinetteries seront vaporisées de produit désinfectant après chaque utilisation. 

Des essuies main en papier seront disponibles à chaque lavabo. 

Maintenir les poubelles fermées ainsi que les corbeilles de linge sale. Le linge sera lavé 

quotidiennement. 

La salle de pause sera désinfectée après l’arrivée des professionnels le matin, en début 

d’après-midi et à la fin de la journée. 

LES PRODUITS UTILISES POUR LE NETTOYAGE DEVRONT ETRE BACTERICIDES ET VIRUCIDES  

(cf protocole entretien) 

 

Les parents jouent un rôle clef dans l’effort collectif pour tenir l’épidémie sous 

contrôle. 

Pour protéger les enfants et les professionnels, les parents sont appelés à respecter les 

consignes suivantes :  

• Venir récupérer son enfant sans délais en cas d’apparition de symptômes évocateurs 

du covid 19 et ou maladie (fièvre gastro conjonctivite…) 

• Informer immédiatement de l’apparition de symptômes chez son enfant ou au sein 

de son foyer  

• Informer immédiatement de tout résultat positif à un test de dépistage RT-PCR de 

l’enfant ou d’un des membres du foyer  

• Consulter sans délais un médecin en cas d’apparition de symptômes chez son enfant 

ou au sein de son foyer  

• Ne pas confier son enfant s’il est testé positif au Covid-19, respecter les mesures 

gouvernementales 
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• Ne pas confier son enfant s’il présente des symptômes du Covid-19 (ex. fièvre 

supérieure à 38°) en attente d’une consultation auprès d’un médecin ou des résultats 

d’un test de dépistage ou sans signature de l’attestation sur l’honneur. 

• Ne pas confier son enfant si un membre du foyer présente des symptômes du Covid-

19 ; 

• Ne pas confier son enfant s’il est identifié comme contact à risque, respecter les gestes 

barrières 

• Se tenir à la disposition des équipes en charge du contact-tracing. 

mailto:creche@lecana.asso.fr

